
Zawarcie umowy pomiędzy Kupującym a Sprzedającym może nastąpić na dwa sposoby. Kupujący 
ma prawo przed złożeniem zamówienia do negocjacji wszelkich zapisów umowy ze Sprzedającym, 
w tym również zmieniających zapisy poniższego regulaminu.

Negocjacje, te powinny być prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres  
Sprzedającego CDG PRO Sp. z o.o., Świlcza 145B, 36-072 Świlcza.

W przypadku zrezygnowania przez Kupującego z możliwości zawarcia umowy na drodze 
indywidualnych negocjacji zastosowanie ma poniższy regulamin i stosowne przepisy prawa.

REGULAMIN

§1

Definicje

1. Sprzedający:
CDG PRO spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Świlczy 145 B, 36-072 
Świlcza, wpisaną do Rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000346408, NIP: 813-361-15-34, REGON: 
180525680, konto bankowe: Bank Polskiej Spółdzielczości S.A., nr konta: 86 9101 0003 
2015 0002 8248 0005.  

2. Dane kontaktowe:
adres: Świlcza 145 B, 36-072 Świlcza
e-mail: sklep@cunazone.com, nr tel.+48 668 611 693 

3. Adres pocztowy – imię i nazwisko i/lub nazwa instytucji, położenie w miejscowości, kod 
pocztowy oraz miejscowość. 

4. Adres reklamacyjny: CDG PRO Sp. z o.o., Świlcza 145 B, 36-072 Świlcza. 
5. Cennik dostaw – znajdujące się pod adresem cunazone.com w koszyku klienta, po dodaniu 

pierwszego produktu do koszyka. 
6. Dowód zakupu – np. faktura, rachunek, paragon wystawione zgodnie z Ustawą o podatku od 

towarów i usług z dnia 11 marca 2004 roku ( Dz.U. 2020.106 z późń. zm.) i innymi 
stosownymi przepisami prawa, potwierdzenie płatności kartą, wyciąg z konta. 

7. Dostawa – rodzaj usługi przewozowej wraz z określeniem przewoźnika i kosztu 
wymieniona w cenniku dostaw znajdującym pod adresem cunazone.com 

8. Karta produktu – pojedyncza podstrona sklepu internetowego zawierająca informacje
o pojedynczym produkcie. 

9. Kodeks Cywilny – Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. ( Dz.U. 2019.1145 z późn. zm.) 
10.Kodeks dobrych praktyk – zbiór zasad postępowania, a w szczególności norm etycznych i 

zawodowych, o których mowa w art. 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym 
praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r. ( Dz. U. 2017.2070 z późn. zm.) 

11.Klient – pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, 
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej a 
posiadająca zdolność do czynności prawnych, dokonująca u Sprzedającego zakupu 
związanego bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

12.Konsument – pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności 
prawnych, dokonująca u Sprzedającego zakupu niezwiązanego bezpośrednio z jej 
działalnością gospodarczą lub zawodową. 
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13.Przedsiębiorca na prawach Konsumenta – osoba fizyczna zawierająca umowę bezpośrednio 
związaną z jej działalnością gospodarczą, jeżeli z treści zawartej umowy wynika, że nie 
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu 
wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów 
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

14.Koszyk – lista produktów sporządzona z oferowanych w sklepie produktów na podstawie 
wyborów Kupującego. 

15.Kupujący – zarówno Konsument, jak i Klient oraz Przedsiębiorca na prawach Konsumenta. 
16.Miejsce wydania rzeczy – adres pocztowy wskazany w zamówieniu przez Kupującego. 
17.Moment wydania rzeczy – zdarzenie, w którym Kupujący lub wskazana przez niego do 

odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie. 
18.Płatność – metoda dokonania zapłaty za przedmiot umowy i dostawę wymieniona pod 

adresem. 
19.Prawo konsumenckie – Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 

2020.287 z późn. zm.) 
20.Produkt – przedmiot zamówienia w minimalnej i  niepodzielnej ilości rzeczy, która może 

być przedmiotem zamówienia, a która podana jest w sklepie Sprzedającego jako jednostka 
miary przy określeniu jego ceny (cena/jednostka). 

21.Przedmiot umowy – produkty i dostawa będące przedmiotem umowy. 
22.Przedmiot świadczenia – przedmiot umowy. 
23.Rzecz – rzecz ruchoma mogąca być lub będąca przedmiotem umowy. 
24.Sklep – serwis internetowy dostępny pod adresem cunazone.com, za pośrednictwem którego 

Kupujący może złożyć zamówienie. Ekspozycja sklepu internetowego nie stanowi oferty w 
myśl art. 66(1) Kodeksu Cywilnego. 

25.System – zbiór powiązanych ze sobą urządzeń informatycznych i oprogramowania, 
zapewniający przetwarzanie i przechowywanie, a także wysyłanie i odbieranie danych 
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocą właściwego dla danego rodzaju sieci urządzenia 
końcowego, potocznie określany Internetem. 

26.Termin realizacji – podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych. 
27.Umowa – umowa zawierana poza lokalem przedsiębiorcy lub na odległość w rozumieniu 

Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. - w przypadku Konsumentów i 
Przedsiębiorców na prawach Konsumenta umowa sprzedaży w rozumieniu art. 535 Kodeksu 
Cywilnego w przypadku Klientów. 

28.Wada – zarówno wada fizyczna, jak i wada prawna. 
29.Wada fizyczna – niezgodność rzeczy sprzedanej z umową, a w szczególności jeśli rzecz: 

1. nie ma ona właściwości, które rzecz tego rodzaju powinna mieć ze względu na cel w 
umowie oznaczony albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia; 

2. nie ma właściwości, o których istnieniu Sprzedający zapewnił Konsumenta, a także 
Przedsiębiorcę na prawach Konsumenta; 

3. nie nadaje się do celu, o którym Konsument lub Przedsiębiorca na prawach 
Konsumenta poinformował Sprzedającego przy zawarciu umowy,
a Sprzedający nie zgłosił zastrzeżenia co do takiego jej przeznaczenia; 

4. została Konsumentowi lub Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta wydana w stanie 
niezupełnym; 

5. została nieprawidłowo zamontowana lub uruchomiona a czynności te zostały 
wykonane przez Sprzedającego lub osobę trzecią, za którą Sprzedający ponosi 
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odpowiedzialność, albo przez Konsumenta bądź Przedsiębiorcę na prawach 
Konsumenta, który postąpił według instrukcji otrzymanej od Sprzedającego; 

6. nie ma ona właściwości, o której zapewniał producent lub jego przedstawiciel lub 
osoba, która wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej działalności gospodarczej 
oraz osoba, która przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku 
towarowego lub innego oznaczenia odróżniającego przedstawia się jako producent, 
chyba że Sprzedający zapewnień tych nie znał ani oceniając rozsądnie, nie mógł znać 
albo nie mogły one mieć wpływu na decyzję Konsumenta lub Przedsiębiorcy na 
prawach Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy ich treść została sprostowana 
przed zawarciem umowy. 

30.Wada prawna – sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi własność osoby trzeciej albo jest 
obciążona prawem osoby trzeciej, a także jeżeli ograniczenie w korzystaniu lub 
rozporządzaniu rzeczą wynika z decyzji lub orzeczenia właściwego organu. 

31.Zamówienie – oświadczenie woli Kupującego złożone za pośrednictwem sklepu określające 
jednoznacznie: rodzaj i ilość produktów; rodzaj dostawy; rodzaj płatności; miejsce wydania 
rzeczy, dane Kupującego zmierzające bezpośrednio do zawarcia umowy pomiędzy 
Kupującym a Sprzedającym. 

§2

Warunki ogólne

1. Sprzedawca oświadcza, iż Umowa zawierana jest zgodnie z prawem polskim. 
2. Sklep prowadzi sprzedaż na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza granicami 

kraju. 
3. Sprzedający jest zobowiązany i zobowiązuje się świadczyć usługi i dostarczać rzeczy nowe, 

zgodne z opisem, zapakowane o opakowanie firmowe, wolne od wad. 
4. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedającego wyrażone są w polskiej walucie i są cenami 

brutto (zawierają podatek VAT obowiązujący w chwili zawierania umowy). Ceny produktów 
nie zawierają kosztu dostawy, który określony jest w cenniku dostaw dostępnym pod 
adresem cunazone.com. 

5. Potwierdzenie, udostępnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowień 
umowy w celu uzyskania dostępu do tych informacji w przyszłości następuje w postaci: 

1. potwierdzenia zamówienia poprzez wysłanie na wskazany adres e-mail: zamówienia, 
informacji o prawie odstąpienia od umowy, niniejszego regulaminu w wersji pdf, 
wzoru formularza odstąpienia od umowy w wersji pdf, linków do samodzielnego 
pobrania regulaminu i wzorca odstąpienia od umowy; 

2. dołączenia do zrealizowanego zamówienia, wysłanego do wskazanego miejsca 
wydania rzeczy wydrukowanego dowodu zakupu. 

6. Kupujący może skorzystać z opcji zapamiętania jego danych przez sklep w celu ułatwienia 
procesu składania kolejnego zamówienia. W tym celu Kupujący powinien podać login i 
hasło, niezbędne do uzyskania dostępu do swojego konta. Login i hasło są ciągiem znaków 
ustalanych przez Kupującego, który ma obowiązek zachowania ich w tajemnicy i chronienia 
przed niepowołanym dostępem osób trzecich. Kupujący ma w każdej chwili możliwość 
wglądu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta w sklepie. 

§3
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Zawarcie umowy i realizacja

1. Zamówienia można składać 24 godziny na dobę. 
2. W celu złożenia zamówienia Kupujący powinien wykonać co najmniej następujące 

czynności, z których część może być wielokrotnie powtarzana: 
1. dodanie do koszyka produktu; 
2. wybór rodzaju dostawy; 
3. wybór rodzaju płatności; 
4. wybór miejsca wydania rzeczy; 
5. złożenie w sklepie zamówienia: 

3. Zamówienia mogą być składane poprzez formularz, na adres e-mail – dostępne 
na cunazone.com oraz telefonicznie pod numerem dostępnym na stronie 
internetowej www.cunazone.com. 

4. Zawarcie umowy z Konsumentem, a także Przedsiębiorcą na prawach Konsumenta 
następuje z chwilą złożenia zamówienia. 

5. W celu złożenia zamówienia poprzez formularz dostępny na stronie internetowej Sklepu 
należy się zarejestrować. Rejestracja użytkownika polega na wypełnieniu odpowiedniego 
formularza, w którym należy podać dane niezbędne do identyfikacji. Dane podane w 
formularzu są na stałe przypisane do wybranego identyfikatora użytkownika, 
potwierdzanego ustawionym hasłem. Po zarejestrowaniu należy aktywować swoje konto (na 
podany adres e-mail zostanie wysłany link aktywacyjny). 

6. Realizacja zamówienia Konsumenta, a także Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta 
płatnego za pobraniem następuje niezwłocznie, a zamówienia płatnego przelewem lub za 
pośrednictwem systemu płatności elektronicznych po zaksięgowaniu wpłaty Konsumenta/ 
Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta na koncie Sprzedającego. 

7. Zawarcie umowy z Klientem następuje z chwilą przyjęcia zamówienia przez Sprzedającego, 
o czym informuje on Klienta w terminie do 48 godzin od złożenia zamówienia. 

8. Realizacja zamówienia Klienta lub Konsumenta, a także Przedsiębiorcy na prawach 
Konsumenta płatnego za pobraniem następuje niezwłocznie po zawarciu umowy,
a zamówienia płatnego przelewem lub za pośrednictwem systemu płatności elektronicznych 
po zawarciu umowy i zaksięgowaniu wpłaty Klienta lub Konsumenta/ Przedsiębiorcy na 
prawach Konsumenta na koncie Sprzedającego. 

9. Realizacja zamówienia Klienta lub Konsumenta, a także Przedsiębiorcy na prawach 
Konsumenta może być uzależniona od dokonania wpłaty całości lub części wartości 
zamówienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej o wartości zamówienia 
lub zgody Sprzedającego na wysłanie zamówienia za pobraniem (płatnego przy odbiorze). 
Sklep ma prawo odmówić przyjęcia zamówienia, ograniczyć sposób płatności lub żądać 
przedpłaty w przypadku, gdy zamówienie budzi uzasadnione wątpliwości, co do 
prawdziwości i rzetelności podanych danych bądź sposobu zapłaty. 

10.Wysłanie przedmiotu umowy następuje w terminie określonym na karcie produktu 
(maksymalny czas realizacji dla większości przedmiotów umowy wynosi do 2 dni 
roboczych), a dla zamówień złożonych z wielu produktów w najdłuższym terminie z 
określonych na kartach produktów (maksymalny czas realizacji zamówienia wynosi do 21 
dni roboczych). Bieg terminu rozpoczyna się z chwilą realizacji zamówienia. 
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11.Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z dokumentem sprzedaży wysyłany wybranym przez 
Kupującego rodzajem dostawy do wskazanego przez Kupującego w zamówieniu miejsca 
wydania rzeczy, wraz z dołączonymi załącznikami, o których mowa w §2 pkt 6b. 

12.Klient, Konsument, a także Przedsiębiorca na prawach Konsumenta mogą dokonywać 
zmian w zamówieniu aż do momentu wysyłki zamówionego towaru. 

13.Sklep ma prawo anulować zamówienie po 5 dniach roboczych od złożenia zamówienia 
przez Klienta, Konsumenta, a także Przedsiębiorcę na prawach Konsumenta, jeśli na koncie 
Sklepu nie ma zaksięgowanej płatności za zamówienie (przy wybranej opcji płatności 
elektronicznej lub przelewem). 

14.Klient, Konsument, a także Przedsiębiorca na prawach Konsumenta, za uprzednią zgodą 
Sklepu mogą w terminie 14 (czternastu)  dni roboczych od dnia otrzymania towaru przez 
Klienta, Konsumenta lub Przedsiębiorcę na prawach Konsumenta wymienić towar na inny. 
W takim przypadku powinien wypełnić Formularz Wymiany/Zwrotu. 

15.Wymianę prosimy wcześniej ustalać z obsługą sklepu www.cunazone.com. 
16.W przypadku wymiany towaru, uiszczona cena zostanie zaliczona na poczet ceny nowo 

zamówionego towaru, a ewentualna różnica w cenie zostanie odpowiednio uiszczona przez 
Klienta, Konsumenta lub Przedsiębiorcę na prawach Konsumenta lub zwrócona przez Sklep. 
Jeżeli wybrany przez Klienta, Konsumenta lub Przedsiębiorcę na prawach Konsumenta  
towar jest droższy od wymienianego, wysyłka nowego towaru nastąpi po zaksięgowaniu 
różnicy w cenie na koncie Sklepu. Jeżeli wybrany przez Klienta, Konsumenta lub 
Przedsiębiorcę na prawach Konsumenta towar jest tańszy od wymienianego Sklep zwróci 
różnicę, w terminie 10 (dziesięciu) dni roboczych od dnia otrzymania zwracanego towaru. 
Zwrot różnicy nastąpi na wskazany przez Klienta, Konsumenta lub Przedsiębiorcę na 
prawach Konsumenta rachunek bankowy. 

17.Sklep nie odbiera kierowanych do niego przesyłek przesłanych za pobraniem i nie 
odpowiada za koszty związane z takimi przesyłkami.  

18.Jeżeli Klient, Konsument lub Przedsiębiorca na prawach Konsumenta decydują się na 
wymianę/zwrot przedmiotu zakupu, który był zgodny z zamówieniem wszystkie koszty 
wysyłki związane z wymianą lub zwrotem pokrywa Kupujący. 

§4

Prawo do odstąpienia od umowy

1. Konsumentowi oraz Przedsiębiorcy na prawach konsumenta zgodnie z treścią art. 27 ust. 1 
Ustawy o prawach konsumenta przysługuje prawo odstąpienia od Umowy sprzedaży bez 
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia w którym Konsument lub Przedsiębiorca na 
prawach konsumenta wszedł w posiadanie towaru. 

2. Konsument i Przedsiębiorca na prawach konsumenta może poinformować Sprzedawcę o 
chęci skorzystania z prawa odstąpienia od Umowy sprzedaży pisemnie, przesyłając 
właściwe oświadczenie na adres: CDG PRO spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 
siedzibą w Świlczy 145 B, 36-072 Świlcza. 

3. Konsument i Przedsiębiorca na prawach konsumenta może skorzystać z wzoru formularza 
odstąpienia od umowy, który stanowi wzór stanowi załącznik nr 2 do Ustawy o prawach 
konsumenta , na formularzu dostępnym pod adresem www.cunazone.com lub w innej 
pisemnej formie zgodnej z Ustawą o prawach konsumenta. 

4. Skorzystanie ze wzoru nie jest obowiązkowe. 
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5. W celu zachowania terminu do odstąpienia od Umowy sprzedaży, wystarczy wysłać 
informację dotyczącą wykonania przysługującego prawa odstąpienia od Umowy sprzedaży 
przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy sprzedaży. 

6. W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży w opisanym wyżej trybie, Umowę 
sprzedaży uważa się za niezawartą. 

7. Sprzedający zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta i Przedsiębiorcy na prawach 
konsumenta płatności, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjątkiem dodatkowych 
kosztów wynikających z wybranego przez Konsumenta i Przedsiębiorcy na prawach 
konsumenta sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia 
oferowany przez Sklep internetowy), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 
14 dni od dnia, w którym Sprzedającego został poinformowany o decyzji o wykonaniu 
prawa odstąpienia od Umowy sprzedaży. 

8. Zwrotu płatności Sprzedający dokonuje przy użyciu takich samych sposobów płatności, 
jakie zostały użyte w pierwotnej transakcji, chyba że Klient zgodzi się na inne rozwiązanie. 
Klient może wskazać numer rachunku bankowego na który Sprzedający zwróci środki. W 
każdym przypadku Konsument nie ponosi żadnych opłat w związku z tym zwrotem. 
Sprzedający może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania towaru lub do 
czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odesłania, w zależności od tego, które 
zdarzenie nastąpi wcześniej. 

9. Konsument i Przedsiębiorca na prawach konsumenta ma obowiązek zwrócić towar do 
Sprzedającego niezwłocznie, jednak nie później niż 14 dni od dnia, w którym odstąpił od 
Umowy sprzedaży. Termin jest zachowany, jeżeli Konsument i Przedsiębiorca na prawach 
konsumenta odeśle zwracany Produkt przed upływem terminu 14 dni na adres: CDG PRO 
Sp. z o.o., Świlcza 145 B, 36-072 Świlcza. 

10.Konsument i Przedsiębiorca na prawach konsumenta pokrywa bezpośrednie koszty zwrotu 
rzeczy tytułem odstąpienia od Umowy sprzedaży (koszty wysłania towaru do 
Sprzedającego). Sprzedający nie przyjmuje przesyłek odesłanych na koszt odbiorcy. 

11.Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości towaru będące wynikiem 
korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, 
cech i funkcjonowania towaru. 

 §5

Rękojmia

1. Podstawy i zakres reklamacji są określone powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, 
a w szczególności w Kodeksie cywilnym, Ustawie o prawach konsumenta. 

2. Sprzedawca jest odpowiedzialny względem Konsumenta lub Przedsiębiorcy na prawach 
konsumenta za brak zgodności towaru z Umową istniejący w chwili jego dostarczenia i 
ujawniony w ciągu 2 lat o tej chwili chyba, że termin przydatności Produktu użycia, 
określony przez Sprzedającego jest dłuższy. Odpowiedzialność definiuje się w następujący 
sposób:  

3. Towar jest zgodny z umową, jeżeli: 

• jego opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność i funkcjonalność są zgodne z Umową, 
• jest przydatny do szczególnego celu, o którym Sprzedający został poinformowany 

najpóźniej w chwili zawarcia Umowy i który Sprzedający zaakceptował, 
• towar nadaje się do celu, do którego używa się takiego towaru, 



• występuje w takiej ilości i ma takie cechy jakie są typowe dla tego rodzaju towaru i jakich 
Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta mógł rozsądnie oczekiwać (z 
uwzględnieniem charakteru towaru oraz publicznych zapewnień jego dotyczących), 

• został dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, których Konsument lub 
Przedsiębiorca na prawach konsumenta mógł oczekiwać. 

3. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności towaru z Umową, o których 
mowa w ustępie 2., jeżeli Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta został 
poinformowany przez Sprzedającego o tej niezgodności najpóźniej w chwili zawarcia 
Umowy i zaakceptował ten fakt. 

4. Sprzedający odpowiada za brak zgodności towaru z Umową istniejący w chwili dostarczenia 
towaru i stwierdzony w ciągu 2 lat. 

5. Obowiązuje domniemanie, że brak zgodności z Umową, który ujawnił się przed upływem 
terminu 2 lat od dnia dostarczenia towaru, istniał w chwili jego dostarczenia. 

6. Uprawnienia Konsumenta lub Przedsiębiorcy na prawach konsumenta jakie przysługują z 
tytułu niezgodności towaru z Umową to: 

7. żądanie naprawy lub wymiany towaru - w takim przypadku Konsument lub Przedsiębiorca 
na prawach konsumenta udostępnia Sprzedającemu towar, a Sprzedający odbiera go na swój 
koszt. Koszty związane z naprawą lub wymianą towaru ponosi Sprzedający. Naprawa lub 
wymiana towaru powinna zostać wykonana w rozsądnym czasie. Jeżeli wymiana lub 
naprawa towaru są niemożliwe lub wymagają nadmiernych kosztów Sprzedawca może 
odmówić ich dokonania, 

8. Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta może złożyć oświadczenie o 
obniżeniu ceny albo o odstąpieniu od Umowy, jeśli: 

• Sprzedający odmówił dokonania naprawy lub wymiany, 
• Sprzedający nie dokonał naprawy lub wymiany, 
• brak zgodności towaru z Umową nadal występuje, pomimo próby naprawy lub wymiany, 
• brak zgodności towaru z Umową jest tak istotny, że nie uzasadnia żądania naprawy lub 

wymiany, 
• okoliczności lub oświadczenie Sprzedającego wskazują na to, że nie doprowadzi on do 

zgodności Produktu z Umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności, 

1. obniżenie ceny: 

• obniżenie cena musi być proporcjonalne względem ceny towaru pełnowartościowego, 
• Sprzedający niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 

oświadczenia o obniżeniu ceny, zwróci należne kwoty Konsumentowi lub Przedsiębiorcy na 
prawach konsumenta, 

1. odstąpienie od Umowy: 

• Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta nie może odstąpić od Umowy, jeśli 
niezgodność towaru z Umową jest nieistotna, 

• Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta zobowiązany jest do niezwłocznego 
zwrotu towaru na koszt Sprzedającemu, 

• Sprzedający niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub 
dowodu jego odesłania, zwróci cenę Konsumentowi lub Przedsiębiorcy na prawach 
konsumenta. Sprzedający dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu 



zapłaty, jakiego użył Konsument lub Przedsiębiorca na prawach konsumenta, chyba że ten 
wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi 
kosztami. 

7. Reklamacja może zostać złożona pisemnie na Adres reklamacyjny. 
8. Przesłanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji może nastąpić na Adres reklamacyjny. 
9. Zaleca się podanie w opisie reklamacji: 
10.informacji i okoliczności dotyczących przedmiotu reklamacji, w szczególności rodzaju i 

daty wystąpienia nieprawidłowości lub braku zgodności z Umową, 
11.żądania sposobu doprowadzenia do zgodności z Umową lub oświadczenia o obniżeniu ceny 

albo odstąpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz 
12.danych kontaktowych składającego reklamację. 
13.W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez składającego reklamację w trakcie 

rozpatrywania reklamacji zobowiązany jest on do powiadomienia o tym Sprzedającego. 
14.Do reklamacji mogą zostać załączone przez składającego reklamację dowody (np. zdjęcia, 

dokumenty lub towar) związane z przedmiotem reklamacji. Sprzedający może także zwrócić 
się do składającego reklamację z prośbą o podanie dodatkowych informacji lub przesłanie 
dowodów (np. zdjęcia), jeżeli ułatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez 
Sprzedawcę. 

15.Sprzedający ustosunkuje się do reklamacji niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni 
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. 

§6

Dane osobowe

1. Administratorem danych, przekazywanych przez Konsumenta lub Przedsiębiorcę na 
prawach Konsumenta w związku z korzystaniem z oferty Sklepu, rejestracji lub składania 
Zamówienia jest Sprzedający. 

2. Przekazywane dane przetwarzane będą tylko i wyłącznie celem realizacji umowy o 
świadczenie usług Sprzedawcy oraz umów sprzedaży na odległość, wypełnienia innych 
opartych o podstawę prawną celów administratorów lub odbiorców danych oraz w związku 
z realizacją zobowiązań, celów, umów na które Kupujący wyrazi zgodę, w tym newsletter, 
cele marketingowe. 

3. Kupujący podaje wszelkie dane dobrowolnie, z zastrzeżeniem iż prawdziwość danych 
podawanych przez Kupującego warunkuje prawidłową realizację obowiązków przez 
Sprzedającego. 

4. Stosowanie cookies oraz szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte 
zostały w dokumencie Polityka Prywatności dostępnym pod adresem: cunazone.com. 

 §7

Klauzula salwatoryjna

Jeśli którekolwiek z tych postanowień zostanie uznane za niezgodne z prawem, nieważne lub w 
inny sposób niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa jakiegokolwiek kraju, w 
którym postanowienia te mają obowiązywać, to w zakresie, w którym to postanowienie jest 
niezgodne z prawem, nieważne lub niewykonalne, i zgodnie z przepisami prawa obowiązującymi w 
jurysdykcji, w której jest ono niezgodne z prawem, nieważne lub niewykonalne, zostaje ono 

http://www.cunazone.com/


wyłączone i usunięte, a w pozostałym zakresie postanowienia regulaminu obowiązują i pozostają w 
pełnej mocy oraz są nadal wiążące i wykonalne.

§8

Postanowienia końcowe

1. Złożenie zamówienia oznacza akceptację postanowień niniejszego regulaminu. 
2. Wszystkie informacje, zdjęcia i prezentacje produktów, znaki firmowe producentów są 

chronione prawami autorskimi. Zabrania się ich kopiowania i rozpowszechniania, używania 
do celów handlowych lub prezentacji bez zgody Sprzedającego. 

3. Umowy zawierane pomiędzy Kupującym, a Sprzedającym zawierane są w języku polskim 
oraz zgodnie z polskim prawem. 

4. Sprzedający zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Regulaminu, w ramach 
obowiązującego prawa oraz w związku ze zmianą obowiązujących przepisów prawnych, 
zmian w sposobie płatności i dostawy, zmian w zakresie płatności, formy świadczenia Usług 
Elektronicznych – w zakresie niezbędnym do wprowadzenia zmian niezbędnych do 
zaktualizowania postanowień niniejszego Regulaminu. 

5. Zmiany Regulaminu nie będą naruszać praw nabytych Kupujących, którzy są jednocześnie 
Konsumentami lub Przedsiębiorcami na prawach Konsumentów korzystającymi ze Sklepu 
przed dniem w życie zmian. Aktualizowany Regulamin nie dotyczy umów zawartych i 
zamówień złożonych lub zrealizowanych przed dniem jego obowiązywania. 

6. Kupujący będący Konsumentem lub Przedsiębiorcą na prawach Konsumenta, ma prawo 
odstąpienia od umowy, gdy zmiana Regulaminu będzie wprowadzała jakiekolwiek nowe 
opłaty lub podwyższenie opłat już obecny 

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie mają zastosowanie przepisy: Kodeksu 
cywilnego; Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 
Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.; właściwe 
przepisy prawa polskiego. 

8. Wszelkie spory strony będą starały się rozwiązać na drodze polubownej, a w razie gdy 
porozumienie takie byłoby nie możliwe, wszelkie ewentualne spory wynikłe pomiędzy 
Sprzedającym
a konsumentem zostaną rozstrzygnięte przez sądy powszechne zgodnie z przepisami 
Kodeksu postępowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. 

9. Ewentualne spory powstałe pomiędzy Sprzedającym a Klientem zostają poddane sądowi 
właściwemu ze względu na siedzibę Sprzedającego. 


