Zawarcie umowy pomiedzy Kupujacym a Sprzedajagcym moze nastgpic¢ na dwa sposoby. Kupujacy
ma prawo przed ztoZeniem zamodwienia do negocjacji wszelkich zapiséw umowy ze Sprzedajacym,
w tym rowniez zmieniajacych zapisy ponizszego regulaminu.

Negocjacje, te powinny by¢ prowadzone w formie pisemnej i kierowane na adres
Sprzedajacego CDG PRO Sp. z 0.0., Swilcza 145B, 36-072 Swilcza.

W przypadku zrezygnowania przez Kupujacego z mozliwosci zawarcia umowy na drodze
indywidualnych negocjacji zastosowanie ma ponizszy regulamin i stosowne przepisy prawa.

REGULAMIN
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Definicje

1.

9.

Sprzedajacy:

CDG PRO spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Swilczy 145 B, 36-072
Swilcza, wpisana do Rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Saqdowego pod numerem KRS: 0000346408, NIP: 813-361-15-34, REGON:
180525680, konto bankowe: Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A., nr konta: 86 9101 0003
2015 0002 8248 0005.

Dane kontaktowe:

adres: Swilcza 145 B, 36-072 Swilcza

e-mail: sklep@cunazone.com, nr tel.+48 668 611 693

. Adres pocztowy — imie i nazwisko i/lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci, kod

pocztowy oraz miejscowosc.
Adres reklamacyjny: CDG PRO Sp. z 0.0., Swilcza 145 B, 36-072 Swilcza.

. Cennik dostaw — znajdujace sie pod adresem cunazone.com w koszyku klienta, po dodaniu

pierwszego produktu do koszyka.

. Dowod zakupu — np. faktura, rachunek, paragon wystawione zgodnie z Ustawq o podatku od

towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku ( Dz.U. 2020.106 z p6zn. zm.) i innymi
stosownymi przepisami prawa, potwierdzenie ptatnosci karta, wyciag z konta.

. Dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okres$leniem przewoznika i kosztu

wymieniona w cenniku dostaw znajdujacym pod adresem cunazone.com

. Karta produktu — pojedyncza podstrona sklepu internetowego zawierajaca informacje

o pojedynczym produkcie.
Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. ( Dz.U. 2019.1145 z p6zn. zm.)

10.Kodeks dobrych praktyk — zbiér zasad postepowania, a w szczegoélnosci norm etycznych i

zawodowych, o ktérych mowa w art. 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 r. ( Dz. U. 2017.2070 z p6zn. zm.)

11.Klient — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,

osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a
posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedajacego zakupu
zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

12.Konsument — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢é do czynnosci

prawnych, dokonujgca u Sprzedajacego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa.
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13.Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio
zwiazang z jej dzialalnoScig gospodarcza, jezeli z treSci zawartej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.
14.Koszyk — lista produktéw sporzadzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie
wyboréw Kupujacego.
15.Kupujacy — zaré6wno Konsument, jak i Klient oraz Przedsiebiorca na prawach Konsumenta.
16.Miejsce wydania rzeczy — adres pocztowy wskazany w zaméwieniu przez Kupujacego.
17.Moment wydania rzeczy — zdarzenie, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do
odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.
18.Platnos¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe wymieniona pod
adresem.
19.Prawo konsumenckie — Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.
2020.287 z pézn. zm.)
20.Produkt — przedmiot zaméwienia w minimalnej i niepodzielnej ilosci rzeczy, ktéra moze
by¢ przedmiotem zamowienia, a ktora podana jest w sklepie Sprzedajacego jako jednostka
miary przy okresleniu jego ceny (cena/jednostka).
21.Przedmiot umowy — produkty i dostawa bedace przedmiotem umowy.
22.Przedmiot Swiadczenia — przedmiot umowy.
23.Rzecz — rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy.
24.Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem cunazone.com, za posrednictwem ktorego
Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie. Ekspozycja sklepu internetowego nie stanowi oferty w
mysl art. 66(1) Kodeksu Cywilnego.
25.System — zbior powigzanych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego, potocznie okreslany Internetem.
26.Termin realizacji — podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych.
27.Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegto$¢ w rozumieniu
Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. - w przypadku Konsumentow i
Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Kodeksu
Cywilnego w przypadku Klientow.
28.Wada — zar6wno wada fizyczna, jak i wada prawna.
29.Wada fizyczna — niezgodnos$¢ rzeczy sprzedanej z umowa, a w szczegdélnosci jesli rzecz:
1. nie ma ona wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;
2. nie ma wilasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Konsumenta, a takze
Przedsiebiorce na prawach Konsumenta;
3. nie nadaje sie do celu, o ktorym Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
Konsumenta poinformowat Sprzedajacego przy zawarciu umowy,
a Sprzedajacy nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
4. zostata Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta wydana w stanie
niezupelnym;
5. zostala nieprawidlowo zamontowana lub uruchomiona a czynnosci te zostaty
wykonane przez Sprzedajacego lub osobe trzecia, za ktora Sprzedajacy ponosi
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odpowiedzialnos¢, albo przez Konsumenta badZ Przedsiebiorce na prawach
Konsumenta, ktory postapit wedtug instrukcji otrzymanej od Sprzedajacego;

6. nie ma ona wilasciwosci, o ktorej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub
osoba, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnoSci gospodarczej
oraz osoba, ktéra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrézniajacego przedstawia sie jako producent,
chyba ze Sprzedajacy zapewnien tych nie znat ani oceniajac rozsadnie, nie mogt zna¢
albo nie mogly one mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta o zawarciu umowy, albo gdy ich tre$¢ zostata sprostowana
przed zawarciem umowy.

30.Wada prawna — sytuacja, kiedy rzecz sprzedana stanowi wiasnosc osoby trzeciej albo jest

obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzaniu rzeczq wynika z decyzji lub orzeczenia wiasciwego organu.

31.Zamoéwienie — oSwiadczenie woli Kupujacego ztozone za posrednictwem sklepu okreslajace

jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ produktow; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce wydania
rzeczy, dane Kupujgcego zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy pomiedzy
Kupujacym a Sprzedajacym.

Warunki ogélne

83

1.

Sprzedawca oswiadcza, iz Umowa zawierana jest zgodnie z prawem polskim=

2. Sklep prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza granicami

kraju.

. Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi i dostarczac rzeczy nowe,

zgodne z opisem, zapakowane o opakowanie firmowe, wolne od wad.

. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami

brutto (zawierajg podatek VAT obowigzujacy w chwili zawierania umowy). Ceny produktow
nie zawieraja kosztu dostawy, ktéry okreslony jest w cenniku dostaw dostepnym pod
adresem cunazone.com.

. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowien

umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztoSci nastepuje w postaci:

1. potwierdzenia zamdwienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail: zamowienia,
informacji o prawie odstapienia od umowy, niniejszego regulaminu w wersji pdf,
wzoru formularza odstgpienia od umowy w wersji pdf, linkow do samodzielnego
pobrania regulaminu i wzorca odstagpienia od umowy;

2. dofaczenia do zrealizowanego zamowienia, wystanego do wskazanego miejsca
wydania rzeczy wydrukowanego dowodu zakupu.

. Kupujacy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez sklep w celu ulatwienia

procesu skladania kolejnego zaméwienia. W tym celu Kupujacy powinien podac login i
hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login i hasto sa ciggiem znakow
ustalanych przez Kupujacego, ktéry ma obowigzek zachowania ich w tajemnicy i chronienia
przed niepowotanym dostepem oséb trzecich. Kupujacy ma w kazdej chwili mozliwo$¢
wgladu, poprawiania, aktualizacji danych oraz usuwania konta w sklepie.
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Zawarcie umowy i realizacja

1.

ZamoOwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe.

2. W celu zlozenia zamdéwienia Kupujacy powinien wykona¢ co najmniej nastepujace

czynnosci, z ktérych cze$¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:
1. dodanie do koszyka produktu;

wybér rodzaju dostawy;

wybor rodzaju platnosci;

wybor miejsca wydania rzeczy;

zlozenie w sklepie zamdwienia:

ik N

. Zamoéwienia moga by¢ skladane poprzez formularz, na adres e-mail — dostepne

na cunazone.com oraz telefonicznie pod numerem dostepnym na stronie
internetowej www.cunazone.com.

. Zawarcie umowy z Konsumentem, a takze Przedsiebiorcq na prawach Konsumenta

nastepuje z chwilg ztoZzenia zamdwienia.

. W celu zlozenia zaméwienia poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu

nalezy sie zarejestrowac. Rejestracja uzytkownika polega na wypehieniu odpowiedniego
formularza, w ktérym nalezy poda¢ dane niezbedne do identyfikacji. Dane podane w
formularzu sa na state przypisane do wybranego identyfikatora uzytkownika,
potwierdzanego ustawionym hastem. Po zarejestrowaniu nalezy aktywowac swoje konto (na
podany adres e-mail zostanie wystany link aktywacyjny).

. Realizacja zamo6wienia Konsumenta, a takze Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta

platnego za pobraniem nastepuje niezwlocznie, a zamdéwienia platnego przelewem lub za
posrednictwem systemu platnosci elektronicznych po zaksiegowaniu wptaty Konsumenta/
Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta na koncie Sprzedajacego.

. Zawarcie umowy z Klientem nastepuje z chwila przyjecia zaméwienia przez Sprzedajacego,

o czym informuje on Klienta w terminie do 48 godzin od zlozenia zaméwienia.

. Realizacja zamo6wienia Klienta lub Konsumenta, a takze Przedsiebiorcy na prawach

Konsumenta ptatnego za pobraniem nastepuje niezwlocznie po zawarciu umowy,

a zamOwienia platnego przelewem lub za posrednictwem systemu platnosci elektronicznych
po zawarciu umowy i zaksiegowaniu wptaty Klienta lub Konsumenta/ Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta na koncie Sprzedajacego.

. Realizacja zamdwienia Klienta lub Konsumenta, a takze Przedsiebiorcy na prawach

Konsumenta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci lub czesci wartosci
zamowienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej o wartosci zaméwienia
lub zgody Sprzedajacego na wystanie zamowienia za pobraniem (ptatnego przy odbiorze).
Sklep ma prawo odmowic¢ przyjecia zamowienia, ograniczy¢ sposob ptatnosci lub zadac
przedptaty w przypadku, gdy zamowienie budzi uzasadnione watpliwosci, co do
prawdziwosci i rzetelnosci podanych danych badz sposobu zaptaty.

10.Wyslanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okreslonym na karcie produktu

(maksymalny czas realizacji dla wiekszoSci przedmiotow umowy wynosi do 2 dni
roboczych), a dla zamowien ztozonych z wielu produktow w najdluzszym terminie z
okreslonych na kartach produktow (maksymalny czas realizacji zaméwienia wynosi do 21
dni roboczych). Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg realizacji zamowienia.


http://www.cunazone.com/
http://www.cunazone.com/

11.Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z dokumentem sprzedazy wysylany wybranym przez
Kupujacego rodzajem dostawy do wskazanego przez Kupujacego w zaméwieniu miejsca
wydania rzeczy, wraz z dotaczonymi zatacznikami, o ktérych mowa w §2 pkt 6b.

12.Klient, Konsument, a takze Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moga dokonywac
zmian w zamoOwieniu az do momentu wysyiki zamdéwionego towaru.

13.Sklep ma prawo anulowa¢ zaméwienie po 5 dniach roboczych od ztozenia zaméwienia
przez Klienta, Konsumenta, a takze Przedsiebiorce na prawach Konsumenta, jesli na koncie
Sklepu nie ma zaksiegowanej platnosci za zaméwienie (przy wybranej opcji platnosci
elektronicznej lub przelewem).

14.Klient, Konsument, a takze Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, za uprzednia zgodq
Sklepu moga w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia otrzymania towaru przez
Klienta, Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach Konsumenta wymieni¢ towar na inny.
W takim przypadku powinien wypehi¢ Formularz Wymiany/Zwrotu.

15.Wymiane prosimy wczesniej ustalac z obstuga sklepu www.cunazone.com.

16.W przypadku wymiany towaru, uiszczona cena zostanie zaliczona na poczet ceny nowo
zamoOwionego towaru, a ewentualna roznica w cenie zostanie odpowiednio uiszczona przez
Klienta, Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach Konsumenta lub zwrécona przez Sklep.
Jezeli wybrany przez Klienta, Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach Konsumenta
towar jest drozszy od wymienianego, wysytka nowego towaru nastgpi po zaksiegowaniu
roznicy w cenie na koncie Sklepu. Jezeli wybrany przez Klienta, Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach Konsumenta towar jest tanszy od wymienianego Sklep zwroci
roznice, w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych od dnia otrzymania zwracanego towaru.
Zwrot roznicy nastapi na wskazany przez Klienta, Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach Konsumenta rachunek bankowy.

17.Sklep nie odbiera kierowanych do niego przesylek przestanych za pobraniem i nie
odpowiada za koszty zwigzane z takimi przesytkami.

18.Jezeli Klient, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta decyduja sie na
wymiane/zwrot przedmiotu zakupu, ktory byt zgodny z zamowieniem wszystkie koszty
wysylki zwigzane z wymiang lub zwrotem pokrywa Kupujacy.
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Prawo do odstgpienia od umowy

1. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta zgodnie z treScig art. 27 ust. 1
Ustawy o prawach konsumenta przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia w ktérym Konsument lub Przedsiebiorca na
prawach konsumenta wszed}! w posiadanie towaru.

2. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze poinformowac Sprzedawce o
checi skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy pisemnie, przesytajac
wiasciwe oSwiadczenie na adres: CDG PRO spoitka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedziba w Swilczy 145 B, 36-072 Swilcza.

3. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzystac¢ z wzoru formularza
odstapienia od umowy, ktory stanowi wzor stanowi zalacznik nr 2 do Ustawy o prawach
konsumenta , na formularzu dostepnym pod adresem www.cunazone.com lub w innej
pisemnej formie zgodnej z Ustawa o prawach konsumenta.

4. Skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.
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. W celu zachowania terminu do odstapienia od Umowy sprzedazy, wystarczy wystac¢

informacje dotyczaca wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy sprzedazy.

. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy w opisanym wyzej trybie, Umowe

sprzedazy uwaza sie za niezawarta.

. Sprzedajacy zwraca wszystkie otrzymane od Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sklep internetowy), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6Zniej niz
14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacego zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy.

. Zwrotu platnosci Sprzedajacy dokonuje przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,

jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient zgodzi sie na inne rozwigzanie.
Klient moze wskaza¢ numer rachunku bankowego na ktéry Sprzedajacy zwraéci srodki. W
kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem patnosci do czasu otrzymania towaru lub do
czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre
zdarzenie nastgpi wczesniej.

. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta ma obowigzek zwroci¢ towar do

Sprzedajacego niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
Umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument i Przedsiebiorca na prawach
konsumenta odesle zwracany Produkt przed uptywem terminu 14 dni na adres: CDG PRO
Sp. z 0.0., Swilcza 145 B, 36-072 Swilcza.

10.Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta pokrywa bezposrednie koszty zwrotu

rzeczy tytutem odstgpienia od Umowy sprzedazy (koszty wystania towaru do
Sprzedajacego). Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odestanych na koszt odbiorcy.

11.Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem

§5

korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.

Rekojmia

1.

Podstawy i zakres reklamacji sa okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
a w szczegolnosci w Kodeksie cywilnym, Ustawie o prawach konsumenta.

. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta za brak zgodnosci towaru z Umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu 2 lat o tej chwili chyba, Ze termin przydatnosci Produktu uzycia,
okreslony przez Sprzedajacego jest dluzszy. Odpowiedzialnos¢ definiuje sie w nastepujacy
sposoéb:

. Towar jest zgodny z umowa, jezeli:

jego opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos$¢ i funkcjonalno$é sq zgodne z Umowa,
jest przydatny do szczegblnego celu, o ktérym Sprzedajqcy zostal poinformowany
najpozniej w chwili zawarcia Umowy i ktory Sprzedajacy zaakceptowat,

towar nadaje sie do celu, do ktérego uzywa sie takiego towaru,



wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy jakie sa typowe dla tego rodzaju towaru i jakich
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta mégt rozsadnie oczekiwac (z
uwzglednieniem charakteru towaru oraz publicznych zapewnien jego dotyczacych),
zostatl dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta mégt oczekiwac.

. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z Umowa, o ktérych
mowa w ustepie 2., jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostat
poinformowany przez Sprzedajacego o tej niezgodnosci najp6Zniej w chwili zawarcia
Umowy i zaakceptowat ten fakt.

. Sprzedajacy odpowiada za brak zgodnosci towaru z Umowg istniejacy w chwili dostarczenia
towaru i stwierdzony w ciggu 2 lat.

. Obowigzuje domniemanie, ze brak zgodnosci z Umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem
terminu 2 lat od dnia dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia.

. Uprawnienia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta jakie przystugujq z
tytulu niezgodnosci towaru z Umowa to:

. zadanie naprawy lub wymiany towaru - w takim przypadku Konsument lub Przedsiebiorca
na prawach konsumenta udostepnia Sprzedajacemu towar, a Sprzedajacy odbiera go na swoj
koszt. Koszty zwigzane z naprawa lub wymiang towaru ponosi Sprzedajacy. Naprawa lub
wymiana towaru powinna zosta¢ wykonana w rozsadnym czasie. Jezeli wymiana lub
naprawa towaru sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow Sprzedawca moze
odmoéwic ich dokonania,

. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo o odstapieniu od Umowy, jesli:

Sprzedajacy odmowit dokonania naprawy lub wymiany,

Sprzedajacy nie dokonal naprawy lub wymiany,

brak zgodnosci towaru z Umowa nadal wystepuje, pomimo préby naprawy lub wymiany,
brak zgodnosci towaru z Umowa jest tak istotny, ze nie uzasadnia zadania naprawy lub
wymiany,

okolicznosci lub oSwiadczenie Sprzedajacego wskazuja na to, ze nie doprowadzi on do
zgodnosci Produktu z Umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci,

. obnizenie ceny:

obnizenie cena musi by¢ proporcjonalne wzgledem ceny towaru pelnowartosciowego,
Sprzedajacy niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia o obnizeniu ceny, zwroci nalezne kwoty Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta,

. odstgpienie od Umowy:

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie moze odstapi¢ od Umowy, jesli
niezgodnosc¢ towaru z Umowgq jest nieistotna,

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest do niezwlocznego
zwrotu towaru na koszt Sprzedajacemu,

Sprzedajacy niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania, zwroci cene Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
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zaplaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba Ze ten
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

7. Reklamacja moze zosta¢ ztozona pisemnie na Adres reklamacyjny.

8. Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi¢ na Adres reklamacyjny.

9. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji:

10.informacji i okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczeg6lnosci rodzaju i
daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z Umowa,

11.zadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci z Umowa lub oswiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz

12.danych kontaktowych skladajacego reklamacje.

13.W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedajacego.

14.Do reklamacji moga zostac zataczone przez skiadajacego reklamacje dowody (np. zdjecia,
dokumenty lub towar) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedajacy moze takze zwrdcic
sie do sktadajacego reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie
dowodow (np. zdjecia), jezeli ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce.

15.Sprzedajacy ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Dane osobowe

§7

1. Administratorem danych, przekazywanych przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na
prawach Konsumenta w zwigzku z korzystaniem z oferty Sklepu, rejestracji lub sktadania
Zamowienia jest Sprzedajacy.

2. Przekazywane dane przetwarzane beda tylko i wylacznie celem realizacji umowy o
Swiadczenie ustug Sprzedawcy oraz umow sprzedazy na odleglo$¢, wypehienia innych
opartych o podstawe prawng celow administratoréw lub odbiorcéw danych oraz w zwiazku
z realizacja zobowiazan, celow, umow na ktoére Kupujacy wyrazi zgode, w tym newsletter,
cele marketingowe.

3. Kupujacy podaje wszelkie dane dobrowolnie, z zastrzezeniem iz prawdziwos¢ danych

podawanych przez Kupujacego warunkuje prawidlowa realizacje obowiazkéw przez
Sprzedajacego.

4. Stosowanie cookies oraz szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych zawarte

zostalty w dokumencie Polityka Prywatnosci dostepnym pod adresem: cunazone.com.

Klauzula salwatoryjna

Jesli ktorekolwiek z tych postanowien zostanie uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub w
inny sposob niewykonalne w zakresie przewidzianym przepisami prawa jakiegokolwiek kraju, w
ktérym postanowienia te maja obowigzywac, to w zakresie, w ktérym to postanowienie jest
niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, i zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi w
jurysdykcji, w ktorej jest ono niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, zostaje ono


http://www.cunazone.com/

wylaczone i usuniete, a w pozostatym zakresie postanowienia regulaminu obowiazuja i pozostaja w
pelnej mocy oraz sa nadal wiazace i wykonalne.
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Postanowienia koncowe

1.

Zlozenie zamoOwienia oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu.

2. Wszystkie informacje, zdjecia i prezentacje produktow, znaki firmowe producentéw sa

chronione prawami autorskimi. Zabrania sie ich kopiowania i rozpowszechniania, uzywania
do celow handlowych lub prezentacji bez zgody Sprzedajacego.

. Umowy zawierane pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajacym zawierane sa w jezyku polskim

oraz zgodnie z polskim prawem.

. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do Regulaminu, w ramach

obowigzujacego prawa oraz w zwigzku ze zmiang obowigzujacych przepiséw prawnych,
zmian w sposobie ptatnosci i dostawy, zmian w zakresie ptatnosci, formy swiadczenia Ustug
Elektronicznych — w zakresie niezbednym do wprowadzenia zmian niezbednych do
zaktualizowania postanowien niniejszego Regulaminu.

. Zmiany Regulaminu nie beda narusza¢ praw nabytych Kupujacych, ktérzy sa jednoczesnie

Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumentéw korzystajacymi ze Sklepu
przed dniem w Zycie zmian. Aktualizowany Regulamin nie dotyczy uméw zawartych i
zamOwien ztozonych lub zrealizowanych przed dniem jego obowigzywania.

. Kupujacy bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ma prawo

odstgpienia od umowy, gdy zmiana Regulaminu bedzie wprowadzata jakiekolwiek nowe
optaty lub podwyzszenie optat juz obecny

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu

cywilnego; Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.
Nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.; wlasciwe
przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie spory strony bedq staraty sie rozwigza¢ na drodze polubownej, a w razie gdy

porozumienie takie byloby nie mozliwe, wszelkie ewentualne spory wynikle pomiedzy
Sprzedajacym

a konsumentem zostang rozstrzygniete przez sady powszechne zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.

. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedajacym a Klientem zostaja poddane sadowi

wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedajacego.



